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اهمیت ارتباطات انسانی 

روابط وارتباطات وجود ی،روانيكي از نشانه هاي سلامت 
استیاجتماع

ی منبعديگر یهاروابط گرم و صمیمي با انسان وجود 
:  است از

یايمن

اعتماد

و آسايش یراحت
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ارتباط انسانی در تقویت سلامت

در یسپرهمانند یاجتماع، روابط ومعاشرت هاي یوندهاپ
وكنند یماز انسان دفاع یزندگبرابر ناملايمات 

. كنندیخنثاثر شديدترين فشارها و مصیبت ها را نیز 
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حمایت اجتماعی

، یاجتماعیوپیوندها،به چنین ارتباطها یعلمدر زبان 
.شودیمگفته یاجتماعحمايت 

میزان آرامش، احترام، امنیت ، یاجتماعمنظور از حمايت 
تواند از مردم و يا یماست كه انسان یوكمكآسايش 

.مختلف دريافت كندیهاگروه 
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چگونه مي توان به حمايت اجتماعي دست يافت؟ 

روابطیبرقراراز طريق یاجتماعبه حمايت یيابراه دست 
.استیاجتماع

افراد تنها، 

،گوشه گیر، یمنزو

پرخاشگر

.  دست يابندیاجتماعقادر نخواهند بو دكه به حمايت 
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تعریف مهارت های ارتباطی 

ا بیاباز به گونه یفضاكه فرد بتواند در يك یمهارت هاي
،ديگران ارتباط برقرار كند كه حقوق

،رضايت

وتعهدات 

خود ینیازها

به صورت منطقي ارضا كند بدون اينكه به حقوق، را 
.لطمه زندیديگرینیازهارضايت، تعهدات و 
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تعریف مهارت های ارتباطی

و به یاجتماعتوانايي تعامل با ديگران در يك زمینه 
كه مورد پذيرش و قبول اجتماع باشد و از نظر یصورت

وشود یتلقارزشمند یاجتماع

ر فايده و مثمر ثمیدارااز طرفین یيكيااز نظر هردو طرف 
.  باشد
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خودآگاهی در ارتباط انسانی

فرد بايد، یاجتماعبراي ماهرانه عمل كردن در زمینه روابط 
هيجان هاي خود بتواند 

دريابد و درخصوص نحوه  و زمان واكنش به آنها قضاوت را 
.  انجام دهدیاپیچیده 
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عناصر اصلی مهارت های ارتباطی

اندیيادگرفتن1.

،هستندیمكلاوغیر یكلامیرفتارهاشامل2.

متناسب همراه یهانیت و واكنشها و پاسخ با قصد، 3.
است 

دانخاص یرفتارهازمان متناسب و كنترل مستلزم 4.

.گذارندیمتاثیر یارتباطیرفتارهابر یاعوامل زمینه 5.
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اهمیت آموزش و تمرین 

ازآن است كه فرد یناشيا یارتباطیمهارتهاضعف در 
يا ياد نگرفته رفتار خاصي را 

.  يادگرفته استبد 

و تمرينیبرابیشترو فرصت بیشتر یآموزشهابا پس،
.شودیمبرطرف یهايممارست چنین ضعف 
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تشکر از همه دوستان
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